[bookmark: _GoBack]Наполягаючи на своєму, ставтеся до маленької людини з повагою, не принижуйте почуття особистої гідності дитини
•  Виявляючи несхвалення, звертайтеся до вчинків, а не до особистості дитини. 
Не торкайтеся особистості, визначайте тільки вчинки, тільки конкретні дії. Не «ти поганий», а «ти вчинив погано». Не «ти жорстокий», а «ти вчинив жорстоко».
•  Не критикуйте почуття дитини. 
Не думайте, що дитина, яку ви присоромили, одразу ж перестане злитися, заздрити, ревнувати, зловтішатися. Почуття людини — це частина її «Я», рівень розвитку почуттів відбиває рівень розвитку особистості. Критика на адресу почуттів рівнозначна загальній критиці особистості дитини.
Водночас дорослий може й повинен навчати дитину вмінню виражати свої почуття в соціально прийнятній формі. Дитина має відповідати за свої вчинки, і дорослий може вимагати контролю над ними.
•  Умійте вислухати дитину.
 Дайте «обвинуваченому» слово! Не позбавляйте його права бути почутим і зрозумілим. «Роби те, що я кажу, твоя думка мене не цікавить» — не найкраща форма діалогу між цивілізованими людьми. Вона принижує гідність дитини. Саме відчуття, що тебе почули й зрозуміли, знімає напруження.
Поспостерігайте за собою: коли ви слухаєте, ви справді слухаєте чи чекаєте, КОЛИ настане ваша черга говорити?
•  Вимагаючи «капітуляції», запропонуйте «чесні» умови. 
Наполягаючи на своєму, не заганяйте дитину в кут. Дайте їй можливість «зберегти обличчя». Запропонуйте таке рішення, яке дасть можливість із честю вийти зі складного становища — це допоможе дитині погодитися з вашою точкою зору.
•  Не жартуйте з вогнем.
 Іронія та жарти на адресу дитини часто провокують з її боку впертість або агресію. Вона не завжди може відповісти вам тим самим і захищає своє «Я» доступними їй засобами.
